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INTRODVCCIAN

Las organizaciones tienen un papel importante que desempeiiar en la salud de sus empleados y
en la comunidad de Rockford. Al apoyar la salud y el bienestar de su personal, a su vez puede
apoyar la salud y el bienestar de su organizacion. La salud organizacional no solo tiene un
impacto directo en la vida de sus empleados, sino que también puede respaldar el precio
inferior de su organizacion. Obtenga mas informacidn sobre la alfabetizacion en salud y las
estrategias que su organizacion puede implementar para mejorar la alfabetizacion en salud a
nivel organizacional dentro de este kit de herramientas.

La iniciativa Rockford Ready esta dirigida por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
la Ciudad de Rockford. Es una iniciativa dedicada a mejorar la salud de todos los residentes de
Rockford brindando educacién sobre la salud, conectando a los residentes con recursos de
salud y fortaleciendo las relaciones entre los proveedores de atencion médica y los residentes.

En asociacién con la Universidad de lllinois Chicago, la Facultad de Medicina, la Oficina de
Alfabetizacion en Salud y la Facultad de Medicina de UIC Rockford, y lideres de Rockford, somos
una iniciativa para la comunidad, por la comunidad.

Las recomendaciones actuales de COVID-19 cambian con frecuencia. Asegurese de consultar los
enlaces dentro de la seccién de recursos digitales para encontrar las recomendaciones mas
recientes de COVID-19.

Este programa esta dirigido por la Ciudad de Rockford, en asociacion con la Universidad de Illinois Chicago, la Facultad de
Medicina, la Oficina de Alfabetizacion en Salud y la Facultad de Medicina de UIC Rockford, asi como con CURA Strategies.
Este programa cuenta con el apoyo de la Oficina del Subsecretario de Salud/Oficina de Salud de las Minorias del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. (HHS) como parte de un premio por un total de $3,614,521
con el 100 por ciento financiado por OASH/OMH/HHS. Los contenidos pertenecen al autor(es) y no representan



necesariamente los puntos de vista oficiales ni el respaldo de OASH/OMH/HHS. Para obtener mas informacion, visite

https://minorityhealth.hhs.gov.

Fotos proporcionadas por el Distrito de Parques de Rockford y la Oficina de Visitantes y Convenciones del Area de
Rockford.
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La alfabetizacion en salud es la capacidad de una persona para obtener, leer y comprender
informacidn bésica de salud para tomar decisiones de salud adecuadas®.

Informacion
») escuchada

Informacién
u ) procesada

| Informacién
V' entendida

Alrededor de 90 millones de estadounidenses tienen conocimientos bajo o deficientes de salud,
y muchas de estas personas®:

... SOn ancianos
... tienen un nivel socioeconémico o nivel educativo mas bajo
... recibir cobertura de salud financiada con fondos publicos (por ejemplo, Medicaid)

... tienen un bajo dominio del inglés o no son hablantes nativos de inglés

Los adultos con habilidades limitadas en inglés también reciben mucha menos atencién médica
que aquellos que dominan el inglés?°.



Las habilidades de alfabetizacion en salud son necesarias para comprender:

(alfabetizacion es la capacidad de entender y procesar informacion leida o eschuchada)
Problemas de atencion

médica que afectan a ' Pautas de
su comunidad durante > ﬁj autocuidado

las elecciones locales

) ) g
) Términos médicos y
) biologfa humana

Diagnéstico y
resultados de las

Riesgos y beneficios

de un tratamiento o Sistemas de salud

> @

pruebas medicamento complejos
La alfabetizacion en salud deficiente se asocia con un mayor riesgo de:
& i | i
\ N Visitas a la sala de \ Toma incorrecta de
Q@J WSS emergencias (2  medicamentos
Tr @ Tomar.decisiones Malos resultados de la

EE:!J Hospitalizacion @ malas o subéptimas enfermedad
7Zs 7 sobre el tratamiento

La aplicacion de las habilidades de alfabetizacion en salud requiere una variedad de otras
habilidades:

@ Alfabetizacién visual AIfabetj;acmn
\ informatica

Alfabetizacién \‘/// @) @
numérica S': Comunicacién Verbal CD Toma de decisiones
U —/

Alfabetizacién
informacional




SCVALES SON LAS SENALES DE ALERTA DE LA BATA
ALFABETIZACION EN SALUD?

Las sefiales de alerta de baja alfabetizacion en salud incluyen?®:

e Citas medicas que no se cumplen con frecuencia

e Formularios de registro incompletos

e Incumplimiento de la medicacién

o Dificultad de nombrar medicamentos, explicar su propdsito o dosificacion
e |dentifica las pastillas mirdndolas en lugar de leer la etiqueta

e Dificultad de dar una historia coherente y secuencial

e Hace menos preguntas

e Falta de seguimiento en las pruebas o referencias

Los niveles de Alfabetizacion en Salud son?’:

Uso de una tabla
para calcular los
Leer la etiqueta costos de seguro de
deunarecetay salud individual para
determinar a qué el afio
Leer un folleto y dar hora se debe tomar
Leer un instructivo razones para que el medicamento
A alguien se haga un
para saber qué se s
examen médico
puede beber antes
de un examen
médico

Intermedio Competente
(Bueno) (Excelente)

Inferior al b
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Una organizacion alfabetizada en salud:?*

10.

Tiene un liderazgo que hace que la alfabetizacion en salud sea parte integral de su
mision, estructura y operaciones.

Integra la alfabetizacién en salud en la planificacidn, las medidas de evaluacion, la
seguridad del clientela y la mejora de la calidad.

Prepara a la fuerza laboral para ser alfabetizados en salud y monitorea el progreso.
Incluye poblaciones atendidas en el disefio, implementacién y evaluacién de
informacién y servicios de salud.

Satisface las necesidades de las poblaciones con una variedad de habilidades de
alfabetizacion en salud y evita la estigmatizacion.

Utiliza estrategias de alfabetizacidn en salud en las comunicaciones interpersonales y
confirma la comprension en todos los puntos de contacto.

Proporciona un facil acceso a la informacidn y los servicios de salud y ayuda a la
navegacion.

Disefa y distribuye contenido impreso, audiovisual y de redes sociales que es facil de
entender y actuar.

Aborda la alfabetizacion en salud en situaciones de alto riesgo, incluidas las transiciones
de atencidn y las comunicaciones sobre medicamentos.

Comunica claramente lo que cubren los planes de salud y lo que las personas tendran
que pagar por los servicios.




Es importante que las organizaciones busquen mejorar la alfabetizacién en salud para mejorar
el bienestar para residentes y poblacion y la comunidad que sirven y, en ultima instancia,
mejores el impacto de los empleados con la comunidad. Los empleados con menor
alfabetizacion en salud tienen peores resultados de salud, lo que provoca pérdida de tiempo en
el trabajo (causa ausencia de trabajo), ineficiencia e impacto en los resultados netos de la
organizacion.

Segln nuevas investigaciones, los empleadores y contribuyentes de EE. UU. soportan $4800
millones anuales en costos administrativos. $1.4 mil millones de este total representa los costos
administrativos para los consumidores con altos conocimientos de salud. Esta brecha de costos
indica que se podrian ahorrar $3400 millones al afio en costos administrativos si todas las
personas tuvieran conocimientos basicos sobre salud 3. La misma investigacién encontré que la
mitad de los consumidores de EE. UU. no pueden navegar por las complejidades del sistema de
atencién médica, y los expertos sugieren que los empleadores crean programas de asistencia
para los empleados para promover una mayor alfabetizacion en salud.

Como empleador, es mas probable que mejore los conocimientos sobre salud de los empleados
que el CDC 38, Las organizaciones que se enfocan en la alfabetizacion en salud refuerzan la
inversién que estdn haciendo en la vida de sus empleados, y este enfoque es una extension
natural del pago de beneficios como la atencién médica 3.

Debido a que pasamos tanto tiempo en el trabajo, los empleadores tienen la oportunidad y la
responsabilidad de influir en los niveles de alfabetizacion en salud de los empleados.

$5.00
$ 4.82 mil
$4.00 millones

S 3.41 mil
millones

$3.00

$2.00

en miles de millones

$1.00 $ 1.41 mil

millones

Alta alfabetizacion Baja alfabetizacion Ahorros potenciales
del sistema de salud del sistema de salud en los Estados Unidos

Fuente: Accenture 2017 Consumer Experience Payer Benchmark Survey, andlisis de Accenture



En general, los clientela necesitan habilidades de alfabetizacion en salud para poder:

e Localizar servicios y encontrar informacién
e Comunicarse con los profesionals de la salud

e Comprender el significado, el propdsito, las consecuencias y el
contexto de la informacién y los servicios

e Determinar el curso de accion apropiado

La pandemia ha magnificado cuan preocupante puede ser la falta de habilidades de
alfabetizacion en salud. Por ejemplo, si un cliente no entiende términos médicos como
“inmunocomprometido” o “comorbilidad”, pierde informacién de advertencia que podria
salvarle la vida.?

Sin embargo, la alfabetizacidn en salud es algo mas que educar a los clientela sobre términos
médicos. La alfabetizacién en salud implica escuchar las preocupaciones de los clientela. Los
proveedores de atencién médica deben escuchar y tratar de comprender por qué un cliente
puede dudar en recibir una vacuna contra el COVID-19 y qué tipo de obstaculos ve el cliente
entre ellos mismos y la vacunacién.'?

Se ha encontrado que la aceptacidn de una vacuna COVID-19 esta asociada con el nivel de
alfabetizacion en salud de una persona, asi como con la capacidad de la persona para detectar
informacién errénea.'



COVID-19 ha afectado a ciertas comunidades mas que a
otras.

La evidencia ha demostrado que las tasas de mortalidad
de COVID-19 son mas altas entre las comunidades negras,
indigenas y personas de color o BIPOC por su sigla en
inglés.!

En comparacidn con las personas blancas, no hispanas,?

Las personas hispanas o latinas son...

...3 veces mds probabilidades de ir al hospital debido a COVID-19.
...2,3 veces mas probabilidades de morir por COVID-19.

BLACK

INDIGENOUS I ms

PACIFIC ISLANDER 1056
LATINX 992

ASIAN | 448
WHITE 333

[ T T T
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AGE-ADJUSTED COVID-19 DEATHS PER

100,000 AMERICANS THROUGH AUG 18, 2020

Las personas negras o afroamericanas son ...
...2,8 veces mas probabilidades de ir al hospital debido a COVID-19.
...1,9 veces mas probabilidades de morir por COVID-19.

Estas comunidades pueden haber sido mas afectadas por el COVID-19 debido a ciertos factores

de riesgo.



Las personas de estas comunidades tienen mas probabilidades de :

Sacx Y
2 ol 1§ 5 [
=y [mOn ab))
No tener acceso a Vivir en areas de Estar expuesto a la Tener una condicién Ser un trabajador
las pruebas alta densidad contaminacién preexistente esencial

A pesar de que estas comunidades se han visto mas afectadas, menos personas en estas
comunidades estan siendo vacunadas contra el COVID-193.

Percent of Total Population that Has Received at Least One COVID-19
Vaccine Dose by Race/Ethnicity, March 1 to January 10, 2022

o White @ Black + Mspanc * Asan

Este dato es preocupante. El acceso equitativo a la vacuna COVID-19 es necesario para reducir
el impacto desproporcionado de COVID-19 en las comunidades BIPOC.



Condado de Rockford y Winnebago

Tasa de casos por cada 100.000 personas en el
condado de Winnebago: Dado que los datos de COVID cambian

con frecuencia, haga clic en esta imagen
para visitar los CDC para obtener la
informacion més reciente?]

La linea discontinua naranja representa el
umbral de 50 casos de COVID-19 por cada
100.000 personas. Los numeros por encima del
umbral (mostrado en naranja) indican un nivel
de "Advertencia" de propagacién de COVID-19.

Después de un periodo de tiempo por debajo del
umbral, el condado de Winnebago volvid a
ingresar a la zona de "Advertencia" en agosto de
2021.

La composicién racial/étnica del condado de Winnebago es?3:
e Blanca: 74%
e Negra/afroamericana: 12%
e Hispana/latina: 11%

e Asiatica: 3%

A pesar de representar solo el 12 % de la poblacidn, el 24 % de todos los casos de COVID-19
corresponden a personas negras/africanas (al 29/03/21).

A pesar de representar solo el 11 % de la poblacidn, el 18 % de todos los casos de COVID-19 son
personas hispanas/latinas (al 29/03/21).%



En los Estados Unidos
Los indios americanos/nativos de Alaska, los negros y los hispanos/Iatinos tienen tasas de
hospitalizacién asociadas a la COVID-19 significativamente mas altas.

Fuente: [20]

Age-adjusted Laboratory-Confirmed COVID-19-Associated Hospitalization \'/‘é e
Rates by Race/Ethnicity*t— COVID-NET, March 1, 2020-December 25, 2021
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Los aumentos de mortalidad asociados con COVID-19 fueron mayores para las personas??:
e Sin seguro médico
e Con ingresos familiares por debajo del nivel federal de pobreza

e En ocupaciones con opciones limitadas de trabajo desde casa

US Covid deaths by vaccination status
Rate of coronavirus deaths per 100,000 people by week

12

Unvaccinated

~—______Vaccinated
0 T T T
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T

Data from 25 participating health departments
Source: US Centers for Disease Control and Prevention (CDC), 17 Dec 8[8]C]

Fuente: [21]



Aunque la disposicién a recibir la vacuna COVID-19 ha aumentado en todos los grupos
raciales/étnicos ©, persisten las disparidades raciales/étnicas en el entusiasmo por la vacuna:

Percent of the public who fall in each group by COVID-19 vaccine enthusiasm:

@ Assconmpessble @ Waitandsee @ Onby frequred @ Definitely rot

(celm 34 L 39% | 9% | 18%

CERS 20% L 82% ________|10% | 15%
Qe 26% | 43% | 1% | 18%
e 60% | 36% 17%] 6%

Fuente: [6]

NOTA: Diferentes grupos tienen diferentes razones para dudar de la vacuna.

Entre los adultos negros que "definitivamente no" o "probablemente no" se vacunarian, las
razones comunmente citadas son ©:

e EI71 % de los adultos negros se preocupan por los posibles efectos secundarios de la
vacuna, en comparacion con el 56 % de los adultos blancos.

e EI71 % de los adultos negros cree que la vacuna es demasiado nueva y quiere esperary
ver cdmo funciona para otras personas, en comparacién con el 48 % de los adultos
blancos.

e Al 50 % de los adultos negros les preocupa que puedan contraer COVID-19 a través de la
vacuna, en comparacion con el 21 % de los adultos blancos.

Entre los adultos hispanos 7:

e El40% de los adultos hispanos no confian en que el desarrollo de las vacunas contra el
COVID-19 considere a las personas como ellos



Los datos sugieren no solo la falta de informacidn sobre varios aspectos de la vacuna COVID-19,
sino también la falta de mensajeros confiables.

Percant who say they do not have enough information about each of the following:

Haw thalr s5ata s dedcing wha gets priorty for tha 57%
COVID-18 vaccine :

Black women Black men
The polerta side effects of the COVID-18 vaccine
Vihara they wil ba abie 1o gat 8 COVID-19 vaccng m
The eflecliveness of the COVID-19 vaccine 83% m
Egs’,’pﬂpﬁ;:f:ﬂ wil be able o get the

Los proveedores de atencidn médica personal son la fuente de informacién mas confiable sobre
la vacuna COVID-19.

Percant who say they have a great deal or a fair amount of trust in each of the following to provide reliable
information about a COVID-19 vaccine:

Their own doctor or health care provider
The COC
Their local public health department 70%
The FDA 70%
Dr. Anthony Faud 68%

Their state government officials

President-elect Joo Biden 57%

Pharmaceutical companies 53%

Para aumentar la confianza en la vacuna entre los grupos que dudan en vacunarse, se debe
combatir la informacion errénea. La alfabetizacion en salud (y, mas especificamente, la
alfabetizacion en vacunas) se consideran herramientas importantes para lograr este objetivo.



Proceso de decision de la vacuna
META:

Para aumentar la tasa de adopcién de vacunas

Pasos a seguir:
Primero, obtenga acceso a informacidn relevante sobre salud y vacunas

En segundo lugar, eduque la alfabetizacién bésica y de por vida para ayudar a las personas a
tener una comprension clara

Resultado, ayudar a generar seguridad y confianza en la vacuna, asi como en el sistema de
atenciéon médica

Obtenga acceso
a informacion
relevante sobre
salud y vacunas
para tener una

comprension

Educacién
(basico y de por vida)

Literatura Alfabetizacion
saludable sobre vacunas

Comunicacién sobre salud/vacunas

Empoderamiento de vacunas

Seguridad y confianza en la vacuna y el

sistema de salud

META:
Aumentar la adopcién de vacunas




Mejorar el empoderamiento de las vacunas

Pasos para los Individuos:
1. Acceso a informacién sobre vacunas
2. Comprender la informacidn proporcionada
3. Hacer preguntas

4. Expresar sentimientos y miedos.

Pasos para la Organizacién Comunitaria de los Profesionales
de la salud:

1. Proporcionar informacién de salud culturalmente
relevante y facil de entender

2. Sea un recurso para preguntas y referencias

3. Comunicar los beneficios de los servicios de salud
preventivos

\__S¢

4. Proporcionar un sitio para la administracion de vacunas
accesible

Estos pasos permiten que el individuo ....

Acceder a informacion » Hacer preguntas sobre - anar confianza en la ‘ xpresar confianza en
de vacunas la vacuna vacuna [ERVETLE]

Consumo de
vacunas




El empoderamiento de las vacunas depende en gran medida de la comunicacion entre el
proveedor de atenciéon médica/educador y el cliente. Esta comunicacion se basa en el
conocimiento de las vacunas y las habilidades de comunicacién de los
proveedores/educadores.’

Las clientela deben:
e Contar con mensajeros confiables que brinden acceso a informacién sobre vacunas
e Comprender las explicaciones del proveedor/educador sobre la vacuna

e Tener la capacidad de expresar sus sentimientos y temores sobre la vacuna

Los proveedores / educadores deben:
e Proporcionar informacidn detallada y fiable sobre la vacuna.

e Comprobar la comprensidn correcta de sus explicaciones (ej., por ensefianza y
demostracién)

e Ajustar la informacion seguin sea necesario para estar al nivel de comprensién del
cliente

e Reevaluar la comprensidn del cliente de la informacion que se le ha proporcionado



COVID-19

ahay How to Be Clear
" During COVID-19

AMAE

National Institute
on Minority Health
and Health Disparities

El Proyecto de Alfabetizacidn en Salud COVID-19
crea y traduce informacion accesible sobre COVID-
19 a diferentes idiomas. Los materiales se crean en
colaboracién con Harvard Health Publishing.

La hoja de referencia Cdmo ser claro durante la
COVID-19 es un documento en lenguaje sencillo que
destaca los términos importantes que se deben usar
para mejorar la comprension del paciente. Por
ejemplo, en lugar de decir "nueva cepa", diga "un
nuevo tipo de virus".

Parte 1y Parte 2

La Asociacion Médica Estadounidense ha creado
Recursos de alfabetizaciéon en salud sobre
desigualdades y para personas que no hablan inglés
con el fin de crear conciencia sobre la equidad en
salud en el contexto de COVID-19. La pégina
también destaca acciones y herramientas que se
pueden usar para promover la equidad en salud en
multiples niveles, incluidos los recursos centrados
en el paciente.

El Instituto Nacional sobre la Salud de las Minorias y
las Disparidades en la Salud (NIMHD) ha elaborado
un recurso para Herramientas de Determinantes
Sociales de la Salud (SDOH) que se clasifica por
SDOH individual y SDOH estructural. Los temas del
protocolo incluyen alfabetizacion en salud,
aritmética en salud, acceso a tecnologia de salud,
vulnerabilidad social y mas.




. lllinoisUnidos.com
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Illinois Unidos es un consorcio de mas de 100
funcionarios latinos elegidos y designados, junto
con profesionales de la salud y representantes de
organizaciones comunitarias. La iniciativa tiene
como objetivo presentar una voz unida para
detener el crecimiento de COVID-19 en las
comunidades de lllinois mientras se abordan los
problemas de salud publica relacionados. El sitio
web proporciona recursos para familias e
individuos relacionados con la salud, la vivienda, la
alimentacion y la inmigracién, ademas de ofrecer
muchos folletos de informacidn de salud sobre el
COVID-19 descargables en inglés y espafiol.

Los recursos de comunicacion de salud de la
Society for Health Communication para la
respuesta al COVID-19 incluyen consejos para
comunicar sobre el COVID-19, abordar los mitos y
la informacion errénea, y mas.

Action for Healthy Kids se ha asociado con Kaiser
Permanente para crear un kit de herramientas de
confianza en la vacuna COVID-19 para distribuir
informacion a los distritos, escuelas y familias
sobre la vacunacién contra COVID-19. Kaiser
Permanente es una fuente confiable de
informacion que es facil de entender y accesible
para las familias. El contenido incluye guias,
consejos y videos.

El Departamento de Salud y Servicios Humanos ha
creado un kit de herramientas para padres con
recursos para organizaciones e individuos que
desean ayudar a aumentar la confianza en la
aceptacion de las vacunas contra el COVID-19
entre nifios y adolescentes y sus padres/tutores. El
conjunto de herramientas se actualiza
regularmente con nuevos materiales.




[HA

Health Literacy
Solutions Center

~-

La biblioteca de recursos COVID-19 del Health
Literacy Solutions Center ofrece una colecciéon de
mas de 280 recursos que explican temas
complejos relacionados con COVID-19 en un
lenguaje sencillo. La coleccion se actualiza
continuamente.

El kit de comunicacién COVID-19 es un recurso
gratuito que contiene medios listos para usar
disefiados para brindarles a los comunicadores
una ventaja en la explicacion de nuevas politicas y
procedimientos. Incluye imagenes, videos listos
para usar, presentaciones de PowerPoint,
plantillas y libros de trabajo.

La Oficina del Cirujano General de EE. UU. ha
publicado un kit de herramientas comunitario para
abordar la informacidn errdnea sobre la salud para
ofrecer orientacion especifica a las personas, los
profesionales y administradores de la salud, los
educadores, los bibliotecarios y los lideres
religiosos para comprender, identificar y detener
la propagacion de la informacion errénea sobre la
salud.

La guia del Libro de estrategias de comunicacién
preparado para el COVID incluye consejos
practicos sobre cémo hablar sobre temas dificiles
relacionados con el COVID-19. Traducido a
muchos idiomas, incluido el espafiol. El material es
creado por VitalTalk, una organizacién de impacto
social sin fines de lucro, con aportes de mas de 80
médicos de todo el mundo.
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/ CDC - Center for Disease Control and
,’I// Prevention

CENTERS FOR DIS!ASE
CONTROL AND PREVENTION

HHS - Department of Health and Human
Services

FDA - U.S. Food and Drug Administration

IDP I I IDPH - lllinois Department of Public Health

ILLINOIS DEPARTMENT OF PUBLIC HEALTH

Winnebago County
Health Depal’tment WCHD — Winnebago County Health Departement
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Rockford Ready cree que un mafiana mas saludable para todos los residentes comienza con
practicas saludables hoy. A través de nuestra iniciativa, alentamos a los residentes a que
desempefien un papel activo en su salud brindando informacién que ayude a los residentes de
Rockford a comprender cdmo navegar por el sistema de atencion médica y cémo acceder a la
atencién que necesitan.

A través de asociaciones con sistemas locales de atencion médica, organizaciones comunitarias,
iglesias locales y defensores de la salud de la comunidad, Rockford Ready organizara y apoyara
eventos de educacion y concientizacidn sobre la salud, se comunicara con los residentes en
linea y brindara recursos de salud precisos y oportunos.
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