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TINTRODVCCIAN

Una de las mejores maneras de tomar el control de su salud es mejorando su conocimiento en
las salud. El conocimiento en salud es su capacidad para acceder, comprender y aplicar la
informacidén de salud y los servicios de salud en su vida cotidiana. El conocimiento en salud
incluye hacerle preguntas aclaratorias a su médico durante su visita o hacerse examenes de
salud regulares. Este kit de herramientas fue desarrollado para ayudarlo a mejorar su
alfabetizacién en salud. jLéelo para tomar tu salud en tus manos!

Dirigida por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de la Ciudad de Rockford, Rockford
Ready es una iniciativa dedicada a mejorar la salud de todos los residentes de Rockford
brindando educacién sobre la salud, conectando a los residentes con recursos de salud y
fortaleciendo las relaciones entre los proveedores de atencidn médica y los residentes.

En asociacion con la Universidad de lllinois Chicago, la Facultad de Medicina, la Oficina de
Alfabetizacion en Salud y la Facultad de Medicina de UIC Rockford, y lideres confiables en
Rockford, somos una iniciativa para la comunidad, por la comunidad.

Las recomendaciones actuales de COVID-19 cambian con frecuencia. Aseglrese de consultar los
enlaces dentro de la seccidén de recursos digitales para encontrar las recomendaciones mas
recientes de COVID-19.



Este programa esta dirigido por la Ciudad de Rockford, en asociacion con la Universidad de Illinois Chicago, la Facultad de
Medicina, la Oficina de Alfabetizacién en Salud y la Facultad de Medicina de UIC Rockford, asi como con CURA Strategies.
Este programa cuenta con el apoyo de la Oficina del Subsecretario de Salud/Oficina de Salud de las Minorias del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. (HHS) como parte de un premio por un total de $3,614,521
con el 100 por ciento financiado por OASH/OMH/HHS. Los contenidos pertenecen al autor(es) y no representan
necesariamente los puntos de vista oficiales ni el respaldo de OASH/OMH/HHS. Para obtener mas informacion, visite
https://minorityhealth.hhs.gov.

Fotos proporcionadas por el Distrito de Parques de Rockford y la Oficina de Visitantes y Convenciones del Area de
Rockford
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Rockford Listo: un kit de herramientas COVID-19 para personas de atencién médica



TABLA DE CONTENIDO

cQuUE es 1a alfabetizaCion €N SAIUA? ..o..veeeieeee e e e e e e e e eeeeeeeeenesenanns 5

éPor qué es importante la alfabetizacidon en salud en el contexto de COVID-19?...7

éQué comunidades son vulnerables al COVID-197? .......cccceeeiciiieeeecceeee e 8
éComo ha afectado COVID-19 al condado de Winnebago y la nacién?................. 10
¢ Por qué la gente duda en vacunarse contra el COVID-197......ccceeeeeeievivevevvnvnnnnnn. 12
RECUISOS -t e et e e e e e e s e e e e e e e e eenna s 14
Fuentes confiables para obtener datos de COVID-19 .......ccceeeeeeeeieiirreeeriniiiieeeeennn, 17
RECUISOS dE VIAEO coiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 18
NYo] o]l o T o) { o L3P PT PP 19
] =T =Y o Vol = TP PPUTPRP 20

I OS AT ICUIOS ettt ettt et e e e e et e et e e s e eeteenasenasensenasanasensennssnsssnsennsenasennes 23



La alfabetizacidn en salud es cuando alguien entiende la informacion y aprende a
tomar la mejor decisién para su salud.®

Informacion

) escuchada
° Informacién
B’ procesada

Informacion
¥ entendida

Las
habilidades de alfabetizacion en salud son necesarias para comprender:

Problemas de atencién

2 Bt o =L S !
) Términos médicos y .|| médicaque afectan a Pautas de
) biologia humana su comunidad durante ; j}J autocuidado
7 las elecciones locales
Ny Diagnéstico y Riesgos y bepefmos .
e resultados de las . de un tratamiento o compleios
— pruebas ——"  medicamento piel

Las personas con poca alfabetizacién en salud tienen mas probabilidades de
experimentar lo siguiente:

o . | :
\ N Visitas a la sala de | Toma incorrecta de
@\J bitierte emergencias +(») medicamentos
Tr : Tomar decisiones W)
Bed Hospitalizacion 4 9/ malas o subdptimas _‘/'b‘}.{:‘ Z;z;fj::ados dela
77 > sobre el tratamiento Gk



La aplicacién de las habilidades de alfabetizacién en salud requiere una variedad
de otras habilidades:
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Es bueno tener alfabetizacion en salud porque puede:

e Buscar lugares para obtener mds informacioén

e Hablar con profesionales de la salud que pueden
ayudarte

e Comprender mejor la informacion y los servicios
de salud que recibe

e Decidir que acciones son mejores para tu salud

Muchas personas que no tienen un alto nivel de alfabetizacién en salud tuvieron
dificultades en la pandemia de COVID-19. Fue dificil para ellos entender las
palabras médicas utilizadas por los profesionales de la salud como
“inmunocomprometidos”. Las personas que no tenian un alto nivel de
alfabetizacion en salud se perdieron de informacién importante que podria
haberles salvado la vida.*?

Las personas con altos conocimientos de salud entienden por que es beneficioso
vacunarse contra el COVID-19. Cuando tenga una buena alfabetizacion en salud,
podra saber la diferencia entre informacién falsa y la informacién correcta para
tomar la mejor decisidn para su salud.**



Los negros, los indigenas y las personas de color
(o BIPOC por su sigla en inglés) fueron los mas

afectados por el COVID-19.!

En comparacién con los blancos,?

Las personas hispanas o latinas son:
3 veces mas probabilidades de ir al hospital debido a COVID-19.

2 veces mas probabilidades de morir a causa de COVID-19.

BLACK 8.8
INDIGENOUS ms
PACIFIC ISLANDER 1056
LATINX 99.2
ASIAN [ 448
WHITE 333

f T
0 50 100

T

AGE-ADJUSTED COVID-19 DEATH

IISU
SPER

100,000 AMERICANS THROUGH AUG 18, 2020

Las personas negras o afroamericanas son:

2 veces mas probabilidades de morir a causa de COVID-19.

3 veces mas probabilidades de ir al hospital debido a COVID-19.



Los negros, los indigenas y las personas de color tienen mas probabilidades de *:
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A pesar de que las comunidades negras y latinas se han visto muy afectadas por el
COVID-19, todavia vemos bajas cifras de vacunacion.?

Con igualdad de acceso a la vacuna COVID-19, puede reducir el impacto en las
comunidades BIPOC.



Condado de Winnebago

A partir de agosto de 2021, las personas que viven en el condado de Winnebago
estaban bajo un nivel de "Advertencia" debido al nivel de propagacion de COVID-
19 en el condado.?

Dado que los datos de COVID cambian todo el tiempo, haga clic en el mapa para
verificar la tasa de COVID-19 en su condado32:

ILLINOIS

La composicién racial/étnica del condado de Winnebago es?®:
e Blanca: 74%
e Negra/afroamericana: 12%

e Hispana/latina: 11%

e Asiatica: 3%

El 24% de todos los casos de COVID-19 son negros/africanos (al 29/03/21).
El 18% de todos los casos de COVID-19 hispanos/latinos (al 29/03/21).28



En los Estados Unidos

os indios americanos/nativos de Alaska, los
negros y los hispanos/Ilatinos tienen mas
probabilidades de ser hospitalizados debido a Ia
COVID-19.

Las personas sin seguro médico, con ingresos familiares por debajo del nivel
federal de pobreza y que no tienen opciones de "trabajo desde casa" tienen mas
probabilidades de morir por COVID-19.%



Mas personas estan dispuestas a vacunarse hoy, pero aun vemos mas dudas en
las comunidades negras y latinas que en las comunidades blancas.®

El siguiente grafico muestra el porcentaje de personas dispuestas a vacunarse lo
antes posible, las personas que eligen esperar y ver primero antes de vacunarse,
las personas que solo se vacunan si es necesario y las personas que nunca se
vacunaran:

Percent of the public who fall in each group by COVID-19 vaccine enthusiasm:

@ Asswonmpossible @ Watandsee @ Only Frequred @ Definitely ret

e 34% L 39% | 9% | 15%

e 20% | §2% __|10% | 15%
A 26% | 43% | 1% | 18%
white | Y S I T 2

Fuente: [6]

NOTA: jDiferentes personas tienen diferentes razones para no estar seguras de la
vacuna!

Algunas razones por las que las personas dudan en vacunarse son®:

e Tener miedo ala vacunay lo que puede hacerles

e Algunas vacunas son demasiado nuevas y no saben mucho al respecto.

e Preocupados de que contraigan COVID-19 de la vacuna misma

e Desconfiar en como se fabrica la vacuna

e Los proveedores de atencién médica personal son la fuente de informacion

mads confiable sobre la vacuna COVID-19.7



Las personas también dudan en
vacunarse contra el COVID-19 porque no
confian en la informacién que ven y de
dénde proviene la informacién.?

Si usted es alguien que duda en
vacunarse, una forma en que puede
cambiar eso es mejorando su
conocimiento de la salud para tomar la
mejor decisidn para su salud.

Consulte los recursos que hemos descrito en las préximas paginas para obtener
informacién sobre COVID-19 en la que puede confiar



COVID-19

ahay How to Be Clear
" During COVID-19

AMAE

National Institute
on Minority Health
and Health Disparities

El Proyecto de Alfabetizacién en Salud COVID-19
crea y traduce informacidn accesible sobre COVID-
19 a diferentes idiomas. Los materiales se crean en
colaboracidn con Harvard Health Publishing.

La hoja de referencia Cémo ser claro durante la
COVID-19 es un documento en lenguaje sencillo que
destaca los términos importantes que se deben usar
para mejorar la comprension del paciente. Por
ejemplo, en lugar de decir "nueva cepa", diga "un
nuevo tipo de virus".

Parte 1 y Parte 2

La Asociacion Médica Estadounidense ha creado
Recursos de alfabetizacién en salud sobre
desigualdades y para personas gue no hablan inglés
con el fin de crear conciencia sobre la equidad en
salud en el contexto de COVID-19. La pagina
también destaca acciones y herramientas que se
pueden usar para promover la equidad en salud en
multiples niveles, incluidos los recursos centrados
en el paciente.

El Instituto Nacional sobre la Salud de las Minorias y
las Disparidades en la Salud (NIMHD) ha elaborado
un recurso para Herramientas de Determinantes
Sociales de la Salud (SDOH) que se clasifica por
SDOH individual y SDOH estructural. Los temas del
protocolo incluyen alfabetizacién en salud,
aritmética en salud, acceso a tecnologia de salud,
vulnerabilidad social y mas.
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[llinois Unidos es un consorcio de mas de 100
funcionarios latinos elegidos y designados, junto
con profesionales de la salud y representantes de
organizaciones comunitarias. La iniciativa tiene
como objetivo presentar una voz unida para
detener el crecimiento de COVID-19 en las
comunidades de lllinois mientras se abordan los
problemas de salud publica relacionados. El sitio
web proporciona recursos para familias e
individuos relacionados con la salud, la vivienda, la
alimentacién y la inmigracién, ademas de ofrecer
muchos folletos de informacién de salud sobre el
COVID-19 descargables en inglés y espafiol.

Los recursos de comunicacién de salud de la
Society for Health Communication para la
respuesta al COVID-19 incluyen consejos para
comunicar sobre el COVID-19, abordar los mitos y
la informacion errénea, y mas.

Action for Healthy Kids se ha asociado con Kaiser
Permanente para crear un kit de herramientas de
confianza en la vacuna COVID-19 para distribuir
informacidn a los distritos, escuelas y familias
sobre la vacunacién contra COVID-19. Kaiser
Permanente es una fuente confiable de
informacién que es facil de entender y accesible
para las familias. El contenido incluye guias,
consejos y videos.

El Departamento de Salud y Servicios Humanos ha
creado un kit de herramientas para padres con
recursos para organizaciones e individuos que
desean ayudar a aumentar la confianza en la
aceptacion de las vacunas contra el COVID-19
entre nifios y adolescentes y sus padres/tutores. El
conjunto de herramientas se actualiza
regularmente con nuevos materiales.




Health Literacy
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La biblioteca de recursos COVID-19 del Health
Literacy Solutions Center ofrece una coleccién de
mas de 280 recursos que explican temas
complejos relacionados con COVID-19 en un
lenguaje sencillo. La coleccidn se actualiza
continuamente.

El kit de comunicacion COVID-19 es un recurso
gratuito que contiene medios listos para usar
disefiados para brindarles a los comunicadores
una ventaja en la explicacion de nuevas politicas y
procedimientos. Incluye imagenes, videos listos
para usar, presentaciones de PowerPoint,
plantillas y libros de trabajo.

La Oficina del Cirujano General de EE. UU. ha
publicado un kit de herramientas comunitario para
abordar la informacién errénea sobre la salud para
ofrecer orientacion especifica a las personas, los
profesionales y administradores de la salud, los
educadores, los bibliotecarios y los lideres
religiosos para comprender, identificar y detener
la propagacién de la informacién errénea sobre la
salud.

La guia del Libro de estrategias de comunicacién
preparado para el COVID incluye consejos
practicos sobre cémo hablar sobre temas dificiles
relacionados con el COVID-19. Traducido a
muchos idiomas, incluido el espafiol. El material es
creado por VitalTalk, una organizacion de impacto
social sin fines de lucro, con aportes de mas de 80
médicos de todo el mundo.
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HHS - Department of Health and Human
Services

FDA - U.S. Food and Drug Administration

J IDP I I IDPH - lllinois Department of Public Health

ILLINOIS DEPARTMENT OF PUBLIC HEALTH
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Health Department WCHD — Winnebago County Health Departement
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Rockford Ready cree que un mafana mds saludable para todos los residentes comienza con
practicas saludables hoy. A través de nuestra iniciativa, alentamos a los residentes a que
desempeiien un papel activo en su salud brindando informacién que ayude a los residentes de
Rockford a comprender cémo navegar por el sistema de atencién médica y cdmo acceder a la
atencién que necesitan.

A través de asociaciones con sistemas locales de atencidn médica, organizaciones comunitarias,
iglesias locales y defensores de la salud de la comunidad, Rockford Ready organizara y apoyara
eventos de educacidn y concientizacion sobre la salud, se comunicara con los residentes en
linea y brindard recursos de salud precisos y oportunos.
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Para obtener mas informacidn, comuniquese con Rockford Ready en RockfordReady@rockfordil.gov
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