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Introducción 
 
Los proveedores de atención médica son la puerta de entrada de una comunidad a 
muchos resultados positivos de salud. Es por eso que es útil garantizar que las 
comunicaciones entre el paciente y el proveedor de atención médica sean inclusivas y 
apoyen el desarrollo de habilidades de alfabetización en salud. Este kit de herramientas 
profundizará en el tema de la alfabetización en salud como un vehículo para resultados 
positivos de salud en la comunidad. ¡Al usar las siguientes estrategias e información de 
alfabetización en salud, todos podemos trabajar para promover la equidad en salud en 
Rockford! 
 
Dirigida por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de la Ciudad de Rockford, Rockford 
Ready es una iniciativa dedicada a mejorar la salud de todos los residentes de Rockford 
brindando educación sobre la salud, conectando a los residentes con recursos de salud y 
fortaleciendo las relaciones entre los proveedores de atención médica y los residentes. 
 
En asociación con la Universidad de Illinois Chicago, la Facultad de Medicina, la Oficina de 
Alfabetización en Salud y la Facultad de Medicina de UIC Rockford, y líderes confiables en 
Rockford, somos una iniciativa para la comunidad, por la comunidad.  
 
Las recomendaciones actuales de COVID-19 cambian con frecuencia. Asegúrese de consultar los 
enlaces dentro de la sección de recursos digitales para encontrar las recomendaciones más 
recientes de COVID-19. 
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Este programa está dirigido por la Ciudad de Rockford, en asociación con la Universidad de Illinois Chicago, la Facultad de 
Medicina, la Oficina de Alfabetización en Salud y la Facultad de Medicina de UIC Rockford, así como con CURA Strategies. 
Este programa cuenta con el apoyo de la Oficina del Subsecretario de Salud/Oficina de Salud de las Minorías del 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. (HHS) como parte de un premio por un total de $3,614,521 
con el 100 por ciento financiado por OASH/OMH/HHS. Los contenidos pertenecen al autor(es) y no representan 
necesariamente los puntos de vista oficiales ni el respaldo de OASH/OMH/HHS. Para obtener más información, visite 
https://minorityhealth.hhs.gov.  

 
Fotos proporcionadas por el Distrito de Parques de Rockford y la Oficina de Visitantes y Convenciones del Área de 
Rockford.
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¿Qué es la alfabetización en salud? 
La alfabetización en salud es la capacidad de una persona para obtener, leer y comprender 
información básica de salud para tomar decisiones de salud adecuadas9. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alrededor de 90 millones de estadounidenses tienen conocimientos de salud bajos o 
deficientes, y muchas de estas personas10:  

… son ancianos. 

 … tienen un nivel socioeconómico o nivel educativo más bajo. 

 … recibir cobertura de salud financiada con fondos públicos (por ejemplo, Medicaid). 

 … tienen un bajo dominio del inglés o no son hablantes nativos de inglés. 

 

Los adultos con habilidades limitadas en inglés también reciben mucha menos atención médica 
que aquellos que dominan el inglés29.  

Las habilidades de alfabetización en salud son necesarias para comprender:   

 
Fuente:: [11] 

 

Fuente: [36] 
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La alfabetización en salud deficiente se asocia con un mayor riesgo de:  

 
Fuente: [11] 

La aplicación de las habilidades de alfabetización en salud requiere una variedad de otras 
habilidades:  

 

Fuente:: [11] 
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¿Cuáles son las señales de alerta de la baja 
alfabetización en salud? 
 

Las señales de alerta de baja alfabetización en salud incluyen include26:  

 
• Citas perdidas con frecuencia 

• Formularios de registro incompletos 

• Incumplimiento de la medicación 

• Incapaz de nombrar medicamentos, explicar su propósito o dosificación 

• Identifica las pastillas mirándolas en lugar de leer la etiqueta 

• Incapaz de dar una historia coherente y secuencial 

• Hace menos preguntas 

• Falta de seguimiento en las pruebas o referencias 

Los niveles de Alfabetización en Salud son27: 
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¿Cuáles son las características de una 
organización alfabetizada en salud? 
 

Una organización alfabetizada en salud:24   

 
1. Tiene un liderazgo que hace que la alfabetización en salud sea parte integral de su 

misión, estructura y operaciones. 
2. Integra la alfabetización en salud en la planificación, las medidas de evaluación, la 

seguridad del paciente y la mejora de la calidad. 
3. Prepara a la fuerza laboral para ser alfabetizados en salud y monitorea el progreso. 
4. Incluye poblaciones atendidas en el diseño, implementación y evaluación de 

información y servicios de salud. 
5. Satisface las necesidades de las poblaciones con una variedad de habilidades de 

alfabetización en salud y evita la estigmatización. 
6. Utiliza estrategias de alfabetización en salud en las comunicaciones interpersonales y 

confirma la comprensión en todos los puntos de contacto. 
7. Proporciona un fácil acceso a la información y los servicios de salud y ayuda a la 

navegación. 
8. Diseña y distribuye contenido impreso, audiovisual y de redes sociales que es fácil de 

entender y actuar. 
9. Aborda la alfabetización en salud en situaciones de alto riesgo, incluidas las transiciones 

de atención y las comunicaciones sobre medicamentos. 
10. Comunica claramente lo que cubren los planes de salud y lo que las personas tendrán 

que pagar por los servicios. 
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¿Cuáles son ejemplos de estrategias de 
alfabetización en salud? 
 
Los principios de las estrategias de alfabetización en salud incluyen: 

● Preguntas alentadoras del paciente  
● Limitar la enseñanza a 3-5 conceptos a la vez ("fragmentar y verificar")  
● Usar un lenguaje sencillo 

 
Ejemplos de lenguaje sencillo26 

En vez de… Decir: 
Anualmente Anual o todos los años 
Artritis Dolor en las articulaciones 
Cardiovascular Tener que ver con el corazón 
Dermatóloga Médico de la piel 
Diabetes Azúcar elevado en la sangre 
Hipertensión Alta presión sanguínea 

 
El método de enseñanza y demostración 

 

Proveedor / Educadora 
 
 

 
 
Enseñar nuevos conceptos o 
habilidades   à  
 

ß Repita el nuevo aprendizaje 
con sus propias palabras o 

demuestre una nueva habilidad 
("enseñanza") 

 

Aclarar o corregir información 
mal entendida   à  
 

ß  Repetir información corregida 
  

"¿Qué preguntas tiene usted?" 
 

Continúe el proceso hasta que se 
entienda el concepto o la 
habilidad   à   

 

Paciente 
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Fuente: [15] 
 
 
El método de enseñanza y demostración (Teach-Back) implica que el proveedor de atención 
médica/educador le pida al paciente que repita lo que ha escuchado, en lugar de simplemente 
preguntarle al paciente: "¿Entiendes?" La enseñanza y demostración se utiliza para confirmar 
que el proveedor/educador ha explicado claramente los conceptos, las habilidades o las 
instrucciones de manera que el paciente los entienda. 
 

Hacer dibujos y demostraciones para pacientes 
 
Una de las estrategias más simples implica que los proveedores de atención 
médica/educadores usen imágenes o demostraciones para ayudar a los pacientes en su 
explicación o enseñanza de conceptos, habilidades o instrucciones. La mayoría de los dibujos de 
salud son demasiado complicados y los dibujos del proveedor/educador desglosan la 
información de manera que el paciente la entienda. También se pueden usar imágenes simples 
de Internet. 16  

Centrarse en "necesidad de hacer" y "necesidad de saber”26 

Las conversaciones entre proveedores de atención médica/educadores y pacientes deben 
centrarse en lo que los pacientes deben hacer y saber. 

 

Ejemplos de "necesidad de hacer" y "necesidad de saber”: 

 
"Necesito hacer" 

¿Qué debe hacer el paciente... 
... cuando sale de la sala de examen? 

... cuando ella sale del hospital? 
...todos los días en casa? 

 
"Necesito saber" 

¿Qué necesita saber el paciente sobre... 
...¿el llenado de formularios? 

...tomando sus medicamentos? 
...practicando el autocuidado? 
... referencias y seguimientos?
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¿Por qué es importante la alfabetización en 
salud en el contexto de COVID-19? 
 

En general, los pacientes necesitan habilidades de alfabetización en salud para poder: 

 

 

• Localizar servicios y encontrar información 

• Comunicarse con los profesionals de la salud 

• Comprender el significado, el propósito, las consecuencias y el 
contexto de la información y los servicios 

• Determinar el curso de acción apropiado 

Source: [11] 

 

 

La pandemia ha magnificado cuán preocupante puede ser la falta de habilidades de 
alfabetización en salud. Por ejemplo, si un paciente no entiende términos médicos como 
“inmunocomprometido” o “comorbilidad”, pierde información de advertencia que podría 
salvarle la vida..12 

 

Sin embargo, la alfabetización en salud es algo más que educar a los pacientes sobre términos 
médicos. La alfabetización en salud implica escuchar las preocupaciones de los pacientes. Los 
proveedores de atención médica deben escuchar y tratar de comprender por qué un paciente 
puede dudar en recibir una vacuna contra el COVID-19 y qué tipo de obstáculos ve el paciente 
entre ellos mismos y la vacunación.13 

 

Se ha encontrado que la aceptación de una vacuna COVID-19 está asociada con el nivel de 
alfabetización en salud de una persona, así como con la capacidad de la persona para detectar 
información errónea.14  
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¿Qué comunidades son vulnerables al COVID-
19? 
 

 

COVID-19 ha afectado a ciertas comunidades más que a 
otras. 

La evidencia ha demostrado que las tasas de mortalidad 
de COVID-19 son más altas entre las comunidades negras, 
indígenas y personas de color o BIPOC por su sigla en 
inglés.1 

 

 

 

En comparación con las personas blancas, no hispanas,2 

 

 

Las personas negras o afroamericanas son … 

     …2,8 veces más probabilidades de ir al hospital debido a COVID-19.  

     …1,9 veces más probabilidades de morir por COVID-19. 

Las personas hispanas o latinas son... 

     …3 veces más probabilidades de ir al hospital debido a COVID-19.  

     …2,3 veces más probabilidades de morir por COVID-19. 

 

 

Estas comunidades pueden haber sido más afectadas por el COVID-19 debido a ciertos factores 
de riesgo. 
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Las personas de estas comunidades tienen más probabilidades de 1:  

 

 

 

 

A pesar de que estas comunidades se han visto más afectadas, menos personas en estas 
comunidades están siendo vacunadas contra el COVID-193. 

 

 

 

 
 
Este dato es preocupante. El acceso equitativo a la vacuna COVID-19 es necesario para reducir 
el impacto desproporcionado de COVID-19 en las comunidades BIPOC. 
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¿Cómo ha afectado COVID-19 a Rockford, el 
condado de Winnebago y la nación? 
Condado de Rockford y Winnebago 

Tasa de casos por cada 100.000 personas en 
el condado de Winnebago: 

La línea discontinua naranja representa el 
umbral de 50 casos de COVID-19 por cada 
100.000 personas. Los números por encima del 
umbral (mostrado en naranja) indican un nivel 
de "Advertencia" de propagación de COVID-19.  

Después de un período de tiempo por debajo 
del umbral, el condado de Winnebago volvió a 
ingresar a la zona de "Advertencia" en agosto 
de 2021.  

 

 

 La composición racial/étnica del condado de Winnebago es23: 

• Blanca: 74% 

• Negra/afroamericana: 12% 

• Hispana/latina: 11% 

• Asiática: 3% 

Fuente: Distrito de Parques de Rockford y Oficina de Visitantes y Convenciones del Área de Rockford 

 

A pesar de representar solo el 12 % de la población, el 24 % de todos los casos de COVID-19 
corresponden a personas negras/africanas (al 29/03/21). 

 

A pesar de representar solo el 11 % de la población, el 18 % de todos los casos de COVID-19 son 
personas hispanas/latinas (al 29/03/21).28 
  

Dado que los datos de COVID cambian con 
frecuencia, haga clic en esta imagen para 
visitar los CDC para obtener la información 
más reciente38: 
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En los Estados Unidos 

Los indios americanos/nativos de Alaska, los negros y los hispanos/latinos tienen tasas de 
hospitalización asociadas a la COVID-19 significativamente más altas.  

Fuente: [20] 

 

Los aumentos de mortalidad asociados con COVID-19 fueron mayores para las personas22: 

• Sin seguro médico 

• Con ingresos familiares por debajo del nivel federal de pobreza 

• En ocupaciones con opciones limitadas de trabajo desde casa 

 
Fuente: [21] 
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¿Cuáles son las razones de la vacilación de la 
vacuna? 
 

Aunque la disposición a recibir la vacuna COVID-19 ha aumentado en todos los grupos 
raciales/étnicos 6, persisten las disparidades raciales/étnicas en el entusiasmo por la vacuna: 

 

 

Fuente: [6] 

 

NOTA: Diferentes grupos tienen diferentes razones para dudar de la vacuna. 

 

 

Entre los adultos negros que "definitivamente no" o "probablemente no" se vacunarían, las 
razones comúnmente citadas son 6: 

• El 71 % de los adultos negros se preocupan por los posibles efectos secundarios de la 
vacuna, en comparación con el 56 % de los adultos blancos. 

• El 71 % de los adultos negros cree que la vacuna es demasiado nueva y quiere esperar y 
ver cómo funciona para otras personas, en comparación con el 48 % de los adultos 
blancos. 

• Al 50 % de los adultos negros les preocupa que puedan contraer COVID-19 a través de la 
vacuna, en comparación con el 21 % de los adultos blancos. 

 

Entre los adultos hispanos 7: 

• El 40% de los adultos hispanos no confían en que el desarrollo de las vacunas contra el 
COVID-19 considere a las personas como ellos 
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Los datos sugieren no solo la falta de información sobre varios aspectos de la vacuna COVID-19, 
sino también la falta de mensajeros confiables. 

 

 
Fuente: [8] 

 

Los proveedores de atención médica personal son la fuente de información más confiable sobre 
la vacuna COVID-19. 

 

 
Fuente: [6] 

 

 

Para aumentar la confianza en la vacuna entre los grupos que dudan en vacunarse, se debe 
combatir la información errónea. La alfabetización en salud (y, más específicamente, la 
alfabetización en vacunas) se consideran herramientas importantes para lograr este objetivo. 
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¿Cómo se puede mejorar el empoderamiento de 
las vacunas? 
 

Proceso de decisión de la vacuna 

META: 

Para aumentar la tasa de adopción de vacunas 

 

Pasos a seguir:  

Primero, obtenga acceso a información relevante sobre salud y vacunas 

En segundo lugar, eduque la alfabetización básica y de por vida para ayudar a las personas a 
tener una comprensión clara 

Resultado, ayudar a generar seguridad y confianza en la vacuna, así como en el sistema de 
atención médica  

 Fuente: [17]       

Obtenga acceso a 
información relevante 
sobre salud y vacunas 

para tener una 
comprensión clara 

Educación  
(básico y de por 

vida) Alfabetización 
en salud 

Alfabetización 
sobre vacunas 

Comunicación sobre salud/vacunas 

Empoderamiento de vacunas 

Seguridad y confianza en la vacuna y 
el sistema de salud 

META: 
Aumentar la adopción de vacunas 
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Mejorar el empoderamiento de las vacunas 

 

 Pasos para los Individuos: 

1. Acceso a información sobre vacunas 

2. Comprender la información proporcionada 

3. Hacer preguntas  

4. Expresar sentimientos y miedos. 

 

 

 
Pasos para las profesionales de la salud: 

1. Proporcionar información más detallada 

2. Verificar la comprensión correcta de las personas 

3. Ajustar información  

4. Reevaluación de la comprensibilidad 

 

 

Estos pasos permiten que el individuo …. 

 

 

Fuente: [17] 

Acceder a información 
de vacunas 

Hacer preguntas sobre 
la vacuna 

Ganar confianza en la 
vacuna 

Expresar confianza en 
la vacuna 

 
 

Consumo de 
vacunas 
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El empoderamiento de las vacunas depende en gran medida de la comunicación entre el 
proveedor de atención médica/educador y el paciente. Esta comunicación se basa en el 
conocimiento de las vacunas y las habilidades de comunicación de los 
proveedores/educadores.17 

 
 
Las pacientes deben: 

• Contar con mensajeros confiables que brinden acceso a información sobre vacunas 

• Comprender las explicaciones del proveedor/educador sobre la vacuna 

• Tener la capacidad de expresar sus sentimientos y temores sobre la vacuna 

 

 

Los proveedores / educadores deben: 

• Proporcionar información detallada y fiable sobre la vacuna 

• Comprobar la comprensión correcta de sus explicaciones (ej., por enseñanza y 
demostración) 

• Ajustar la información según sea necesario para estar al nivel de comprensión del 
paciente 

• Reevaluar la comprensión del paciente de la información que se le ha proporcionado 
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Recursos 
 

 

El Proyecto de Alfabetización en Salud COVID-19 
crea y traduce información accesible sobre COVID-
19 a diferentes idiomas. Los materiales se crean en 
colaboración con Harvard Health Publishing. 

 

 

La hoja de referencia Cómo ser claro durante la 
COVID-19 es un documento en lenguaje sencillo que 
destaca los términos importantes que se deben usar 
para mejorar la comprensión del paciente. Por 
ejemplo, en lugar de decir "nueva cepa", diga "un 
nuevo tipo de virus". 

Parte 1 y Parte 2 

 

 

La Asociación Médica Estadounidense ha creado 
Recursos de alfabetización en salud sobre 
desigualdades y para personas que no hablan inglés 
con el fin de crear conciencia sobre la equidad en 
salud en el contexto de COVID-19. La página 
también destaca acciones y herramientas que se 
pueden usar para promover la equidad en salud en 
múltiples niveles, incluidos los recursos centrados 
en el paciente. 

 

 
 
El Instituto Nacional sobre la Salud de las Minorías y 
las Disparidades en la Salud (NIMHD) ha elaborado 
un recurso para Herramientas de Determinantes 
Sociales de la Salud (SDOH) que se clasifica por 
SDOH individual y SDOH estructural. Los temas del 
protocolo incluyen alfabetización en salud, 
aritmética en salud, acceso a tecnología de salud, 
vulnerabilidad social y más. 
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 Illinois Unidos es un consorcio de más de 100 

funcionarios latinos elegidos y designados, junto 
con profesionales de la salud y representantes de 
organizaciones comunitarias. La iniciativa tiene 
como objetivo presentar una voz unida para 
detener el crecimiento de COVID-19 en las 
comunidades de Illinois mientras se abordan los 
problemas de salud pública relacionados. El sitio 
web proporciona recursos para familias e 
individuos relacionados con la salud, la vivienda, la 
alimentación y la inmigración, además de ofrecer 
muchos folletos de información de salud sobre el 
COVID-19 descargables en inglés y español. 

   
 
 
Los recursos de comunicación de salud de la 
Society for Health Communication para la 
respuesta al COVID-19 incluyen consejos para 
comunicar sobre el COVID-19, abordar los mitos y 
la información errónea, y más. 

  
 
Action for Healthy Kids se ha asociado con Kaiser 
Permanente para crear un kit de herramientas de 
confianza en la vacuna COVID-19 para distribuir 
información a los distritos, escuelas y familias 
sobre la vacunación contra COVID-19. Kaiser 
Permanente es una fuente confiable de 
información que es fácil de entender y accesible 
para las familias. El contenido incluye guías, 
consejos y videos. 

  
 
El Departamento de Salud y Servicios Humanos ha 
creado un kit de herramientas para padres con 
recursos para organizaciones e individuos que 
desean ayudar a aumentar la confianza en la 
aceptación de las vacunas contra el COVID-19 
entre niños y adolescentes y sus padres/tutores. El 
conjunto de herramientas se actualiza 
regularmente con nuevos materiales. 
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La biblioteca de recursos COVID-19 del Health 
Literacy Solutions Center ofrece una colección de 
más de 280 recursos que explican temas 
complejos relacionados con COVID-19 en un 
lenguaje sencillo. La colección se actualiza 
continuamente. 

  
 
El kit de comunicación COVID-19 es un recurso 
gratuito que contiene medios listos para usar 
diseñados para brindarles a los comunicadores 
una ventaja en la explicación de nuevas políticas y 
procedimientos. Incluye imágenes, videos listos 
para usar, presentaciones de PowerPoint, 
plantillas y libros de trabajo. 

 
La Oficina del Cirujano General de EE. UU. ha 
publicado un kit de herramientas comunitario para 
abordar la información errónea sobre la salud para 
ofrecer orientación específica a las personas, los 
profesionales y administradores de la salud, los 
educadores, los bibliotecarios y los líderes 
religiosos para comprender, identificar y detener 
la propagación de la información errónea sobre la 
salud. 

  
 
La guía del Libro de estrategias de comunicación 
preparado para el COVID incluye consejos 
prácticos sobre cómo hablar sobre temas difíciles 
relacionados con el COVID-19. Traducido a 
muchos idiomas, incluido el español. El material es 
creado por VitalTalk, una organización de impacto 
social sin fines de lucro, con aportes de más de 80 
médicos de todo el mundo. 
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Fuentes confiables para obtener datos de 
COVID-19 
 
 

 

CDC - Center for Disease Control and 
Prevention 

 

HHS - Department of Health and Human 
Services 

 

FDA - U.S. Food and Drug Administration 

 

IDPH - Illinois Department of Public Health 

 
WCHD – Winnebago County Health Departement 
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Recursos de vídeo 
 

 

Conceptos básicos de alfabetización en salud para 
profesionales de la salud  

del Ministerio de Salud de BC 

 

Comunicación eficaz sobre la salud y alfabetización en 
salud: comprender la conexión   

de la Biblioteca Nacional de Medicina 

 

La mayor importancia de las comunicaciones efectivas de 
alfabetización en salud desde COVID-19 
 
de Máximo 

 

Abordar la desinformación sobre salud a través de 
prácticas de alfabetización en salud 

 de la Academia Nacional de Medicina 
 

 

Verificación de datos: 7 mitos sobre las vacunas contra el 
COVID-19 

de UChicago Medicina 

 

5 cosas que debe saber sobre la alfabetización en salud  

Del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. 
UU. 
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Sobre nosotras 
 

Rockford Ready cree que un mañana más saludable para todos los residentes comienza con 
prácticas saludables hoy. A través de nuestra iniciativa, alentamos a los residentes a que 
desempeñen un papel activo en su salud brindando información que ayude a los residentes de 
Rockford a comprender cómo navegar por el sistema de atención médica y cómo acceder a la 
atención que necesitan. 

 

A través de asociaciones con sistemas locales de atención médica, organizaciones comunitarias, 
iglesias locales y defensores de la salud de la comunidad, Rockford Ready organizará y apoyará 
eventos de educación y concientización sobre la salud, se comunicará con los residentes en 
línea y brindará recursos de salud precisos y oportunos. 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

Para obtener más información, comuníquese con Rockford Ready en RockfordReady@rockfordil.gov  
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